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REGULAMIN
$wiadczenia ustug przez PPH ANMAR Marek Wolfram

1. Postanowienia ogdlne.

1. Firma PPH ANMAR Marek Wolfram pod marka iCore.pl, z siedzibqg w Warszawie przy ulicy Edisona 1/3, zwana dalej
Ustugodawca, $wiadczy ustugi zamawiajgcemu, zwanemu dalej Ustugobiorcg, w zamian za wnoszone przez niego optaty.

2. Regulamin $wiadczenia ustug jest integralng czescig zamdwienia Ustugobiorcy, okresla w sposob szczegdtowy
zakres i warunki wykonywania ustug przez Ustugodawce, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy
oraz zasady ich wzajemnych rozliczen.

3. Dokonanie pierwszej ptatnosci za Ustuge jest rownoznaczne z potwierdzeniem, iz Ustugobiorca zapoznat sie z
trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzien dokonania zaméwienia Ustugi jest rbwnoczesnie
dniem, od ktdérego zastosowanie mie¢ bedq postanowienia niniejszego Regulaminu.

II. Rozpoczecie swiadczenia ustug.
1. Spos6b zawarcia umowy.
a. Zamowienie dowolnej oferowanej przez Ustugodawce ustugi odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny, e-mailowy, badz fax.

b. Ustuga jest aktywowana w ciggu 96 godzin od momentu telefonicznego potwierdzenia zamdwienia przez
Biuro Obstugi Klienta na okres prébny wynoszacy 14 dni od daty wypetnienia formularza. Jezeli w tym czasie
Ustugodawca uzyska potwierdzenie dokonania wptaty, wazno$¢ Ustugi przedtuzana jest na optacony okres
abonamentowy.

¢. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawidtowych danych kontaktowych oraz danych do wystawienia
faktury podczas aktywacji Ustugi. Wpisanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie postanowien
Regulaminu upowaznia Ustugodawce do zablokowania i zaprzestania $wiadczenia Ustugi przed uptywem
okresu probnego, réwniez w przypadku uiszczenia optaty abonamentowej.

2. Platnosci

a. Niedokonanie wptaty przez Ustugobiorce w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury pro forma skutkowac
bedzie blokada Ustugi na kolejne 14 dni. Otrzymanie przez Ustugodawce w tym okresie potwierdzenia wptaty
spowoduje natychmiastowe odblokowanie dostepu do Ustug. Po tym terminie, wobec braku zaptaty,

nastepuje usuniecie aktywowanej Ustugi.

b. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystania powiadomienia o konczacym sie okresie ustugi nie pdzniej niz 14 dni

przed zakonczeniem optaconego okresu abonamentowego Ustugi. Po uptywie optaconego okresu

abonamentowego i niewyrazeniu checi przedtuzenia umowy przez Ustugobiorce nastepuje blokada konta.

Otrzymanie przez Ustugodawce w tym okresie potwierdzenia wptaty spowoduje natychmiastowe

odblokowanie dostepu do Ustug. Po 30 dniach, wobec braku zaptaty, nastepuje usuniecie konta wraz ze wszystkimi danymi.

c. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z opdznien zawinionych przez osoby
trzecie (banki, poczta, itp.).

d. Z chwilg otrzymania dowodu wptaty abonamentu za Ustuge, Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia
faktury VAT w terminie nie dtuzszym niz siedem dni roboczych.

e. Ustugodawca zobowigzuje sie do nie zmieniania warunkdw finansowych $wiadczenia ustug, w okresie trwania
abonamentu.

3. Zmiany umowy.
a. Regulamin stanowi integralng cze$¢ faczacej strony Umowy przez caty czas trwania okresu abonamentowego.
b. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. Informacje na

temat zmian regulaminu Ustugodawca ogtasza na swojej stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem
http://www.icore.pl
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c. Dokonanie opfaty abonamentowej na kolejny okres oznacza akceptacje przez Ustugodawce przedstawionego
Regulaminu.

4. Rozwigzanie umowy.

a. Umowa wygasa z dniem zakoriczenia optaconego okresu abonamentowego lub w momencie wykorzystania przystugujacego
danej ustudze rocznego limitu transferu, jezeli nie zostanie uiszczona optata za kolejny okres abonamentowy.

b. Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie, zgadzajac sie jednoczesnie na przepadek
niewykorzystanej opfaty abonamentowej.

¢. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania zamdwienia, o czym poinformuje Ustugobiorce w terminie 3 dni roboczych.

d. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy i zaprzestania $wiadczenia ustug, bez wyptacenia rekompensaty,
w przypadku gdy ustugobiorca naruszy zasady regulaminu. A w szczegdlnosci postanowienia z punktu II1.2 i i IIL.4.
II1. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia wszelkiego rodzaju ustug w zakresie okreslonym w zamdwieniu i
przy spetnieniu warunkéw mozliwosci jego realizacji.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do:
a. zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi takimi jak hasta pocztowe i dostepowe,

b. niewykorzystywania ustug w celu prowadzenia dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub w sposdb mogacy
stanowi¢ naruszenie prawa,

c. niewykorzystywania zasobow systemowych Ustugodawcy w sposob utrudniajacy korzystanie z nich innym
Ustugobiorcom,

d. niepodejmowania préb naruszenia zasobow systemowych Ustugodawcy, do ktdrych Ustugobiorca nie ma
uprawnien.

e. przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajacych z obowigzujacych cennikéw badz innych dokumentéw
ogtaszanych przez Ustugodawce.

3. Ustugobiorca ma prawo do swobodnego dysponowania zawartoscig strony witryn internetowych z
zastrzezeniem pkt. 4.

4. Ustugobiorca nie moze wykorzystywac ustug Swiadczonych przez Ustugodawce do tamania prawa badz
postepowania nieetycznego, a w szczegdlnosci do naruszania prywatnosci innych uzytkownikdw sieci Internet.

IV. Ograniczenia
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu spowodowane przyczynami od
niego niezaleznymi, w szczegdlnosci za$ dziataniem sity wyzszej, awariami systemow i taczy innych dostawcéw,

ingerencjg urzedéw i instytucji administracji panstwowej.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodne z prawem wykorzystywanie swych ustug przez
Ustugobiorce.

V. Reklamacje

1. Reklamacja sktadana przez Ustugobiorce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
powinna zostac sporzadzona w formie pisemnej oraz powinna zawierac:

a. dane teleadresowe Ustugobiorcy

b. nazwe i typ Ustugi, ktdrej reklamacja dotyczy,
. przedmiot reklamacji,

d. uzasadnienie

2. Reklamacja winna zostac przestana na adres operatora (e-mailem lub pocztg) w terminie 7 dni od chwili
zaistnienia przedmiotu reklamacji.



3. Ustugodawca rozpatrzy Reklamacje w terminie siedmiu dni roboczych od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Ustugobiorcy odpowiedz, wraz z uzasadnieniem.

4. W razie zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu Ustug, trwajacego ponad 24 godziny, Ustugodawca
zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego Ustugi o miesigc za kazde
rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres jednego dnia.

VI. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Dane osobowe Ustugobiorcy bedq przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z art. 23, ust. 1, pkt. 3, Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 1997r,, Nr 133, poz. 883) w celu rejestracji
w bazie danych ztozonych zaméwien. Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu do wtasnych danych osobowych i

ich poprawiania w siedzibie Ustugodawcy okreslonej w pkt. 1 niniejszego regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia Kodeksu cywilnego i
odpowiednich ustaw.



